rulanz

Eln Hotelzimmer oder elne Tagungs-
geblir trotz Nichtabmeldung wegen -
wohlsein nicht bezahlen miissen:
kulant sein

entgegen Rommen

Kunden binden

Avger vermeloen

Aufwand und Brtrag abschitzen
nach gesundem Menschenverstand
entschelden

eln Stitck mitflihlen

auf elnen Anspruch verzichten.

Kulanz ist gelebte Ethik.

Ste macht den Alltag wnd die
thglichen Geschitfte menscehlich.
Wer sie ausnutzt, versplelt sie.



