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1. Credo, Credibilitat, Credit

Es besteht sprachlich und sachlich ein enger Zusanrhang zwischen
Credo, Credibilitat und Credit:

Credo (lat ,ich glaube®. Glaubensbekenntnis) ist dieig@lse oder
nichtreligidse) Weltanschauung und Werteorientigremer Persen oder
Institution (mission statement, value charter etgQlaube™ist das
worauf ich mein Vertrauesetze und woran ich mich orientiere.

Credibilitat(Glaub-Wdurdigkeit, Vertrauens-Wurdigkeit) entstdatch
konsequente Bezugnahme und Implementierung de® QretlEinhalten
von Versprechen.

Credit:Kredit (in Doppelbedeutung des Wortes: Vorschussaeen und
Geld) erhalten Personen und Institutionen, die rauidjihres Credo'und
Ihrer Umsetzung des Credo im Verhalten Kredibigggeugen.
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2. Wirtschaftskrise als
Vertrauenskrise

Die gegenwartige Finanz-/Wirtschafts-/Systemkrise ist
wesentlich eine Vertrauenskrise.

Gestort ist das Vertrauen in viele Personen, Institutionen
und bisherige Losungsansatze, besonders im Privats

teilweise staatlichen Sektor. Teile des Ausbildungssektors
(z.B. Managementschulen) werden mitbetroffen.

Die Schwere und Ernsthaftigkeit der Krise macht
oberflachliche PR-Aktionen zur Wiederherstellung von
Vertrauen unmaoglich und unglaubwardig.

Gemeinnutzigkeit als Gemeinwohlorientierung erlebt
Wertschatzung, ist aber vor Misstrauen nicht geschutzt.
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3.1 Was ist Vertrauen?

Vertrauen ist die Fahigkeit, in eine Beziehung/Interaktion z
einer Person oder Institution (rel: zu Gott) zu treten trotz
Ungewissheit und Undberschaubarkeit. Vertrauen ist not-
wendige Grundlage und Folge jeder tragfahigen Beziehung.

Vertrauen erhdht Sicherheit, auch ohne letzte Gewis
Vertrauen schliesst das Risiko des Missbrauchs ein.

Vertrauen entsteht durch Zuverlassigkeit, Verlasslichkeit,
Berechenbarkeit, eingehaltene Versprechen. Misstrauen
entsteht durch Willkir und gebrochene Versprechen.

Vertrauen senkt die Transaktionskosten in Beziehungen.
Vertrauen ist kulturell unterschiedlich ausgepragt.
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3.2 Vertrauen braucht
Misstrauen

Blindes Vertrauen ist anfallig auf Misshrauch. Es ist nicht
tragfahig fur eine auf Gegenseitigkeit aufgebaute Beziehung

Vertrauen (Glaube) ist im Vollzug u. in Auseinandersetzung
mit Misstrauen (Zweifel) je neu herzustellen/ zu bewa

Vertrauen ist kein Gegensatz zu Vertragen: Vertrauen wird
durch Vertrage gestarkt (Gottes Bund mit den Menschen).

Vertrauen ist kein Gegensatz zu Kontrolle: Vertrauen wird
durch Kontrolle bestatigt. (,In God we trust, all others we
control.“ (ECLOF Kenya, microcredit institution Geneva).

e \ertrauen ist kein Gegensatz zu Kritik: Vertrauen dank

kritischem Mitdenken. Herdentrieb (Bankenkrise) gefahrlich
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3.3 Funf Vertrauensfragen

Um Vertrauen zu Personen und Institutionen, Glaub&ott aufzubauen,
hilft die Klarung von finf Grundfragen:

5 Warum? (Ursache, Grund des Vertrauens)

3 Wie lange? (Zeit 4 Mit welchen Mitteln?

1 Wer vertraut? (Subjekt 2 Wem oder was? (Objekt?)
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4.1 Credibilitat; Wem vertraue
ich? Wer vertraut mir (nicht)?

Vertrauen ist gepragt von zahlreichen Faktorenpgisonlichen und
kollektiven Erfanrungen und Wertorientierungemygesundem
Menschenverstand® (eine Verdichtung von Erfahrunged von
medialer Kommunikation.

Vertrauen in (Fihrun+) Personen und/oder deren Institutior
Fallweise gekoppelt oder auch entkoppelt.

Vertrauen nach Gesellschaftssektoren: Menschemh#ideeres
Vertrauen in NGOs als in Parteien, wirtschaftlithgernehmen‘und
staatliche Institutionen (nationale und internagierzu differenzieren).

e Vertrauen nach Berufsgruppen (religidose Fuhrer halseJournalisten)

Vertrauen nach Weltanschaung: ,Wenn ich den HurdgariiBrot
gebe, bin ich ein Helliger. Wenn ich fragggrum sie hungern, bin ich
ein Kommunist.” (Bischof Helder Camara)
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Vertrauen in Experten oder Laien?

Vertrauen aufgrund des Umfeldes von Personenditisinen
Vertrauen aufgrund der Risikowahrnehmung von Pensinstitutionen
Vertrauen aufgrund von Kurz- und Langfristigkeit dersatze

Vertrauen aufgrund von Leistung

Als vertrauenswdurdig gelten Personen/Institutiomis durch folgende
Merkmale gekennzeichnet sind: Kompetenz (fachlisbeiale),
Konsistenz (Berechenbarkeit, Verlasslichkeit, Thelrdegritat
(Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit ), Offenheit (Informainsweitergabe,
Selbstenthillung), Wohlwollen (Fairness, Loyalifggspekt,
Gesinnung)

e Vertrauen in Gott, Gottes Vertrauen in uns auf wetdsrundlage?
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4.2 Vertrauensbarometer

Vertrauensbarometer erheben empirisch Veranderung®ertrauen in
Personen, Institutionen, Regierungen, UnternehiP@dukte, Medien,
Berufsstande (Arzte, Pfarrer, Journalisten). Beispi

Weltwertestudie
Globallssue Monitor Globesca
Worldwide Governance Research Indicators

Trust in Leaders — Weltwirtschaftsforuir
Vertrauen in Marken/Brands: Reader's Digest Eurofeasted Brands

Eurobarometer
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5. Mit Werten
Vertrauen schaffen

Die gegenwartige tiefe Vertrauenskrise ist eine Wertekrise. S
eroffnet die Chance einer neuen, zukunftsgerichteten Werte-
orientierung (Ch. Stlckelberger/ F. Mathwig: Grundwerte, 200

Die Goldene Reg der Gegenseitigkeit (Verhalte dich ge-
Uber dem/der andern so, wie du es von ihm/ihr erwartest).

Die Balance von Eigeninteresse und Fremdintergsebe den
Nachsten wie dich selbst). Egoismus/Altruismus tUberwinde

Gemeinwohlorientierungm profit und not-for-profit Bereich)

Freiheitals Eroffnung und Wahrnehmung von
Handlungsoptionen in Verantwortung.
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e Gerechtigkeitbesonders als Leistungsgerechtigkeit (Effizie
gerechte Entschadigung von Leistung), Bedarfsgerechtigkel
(Deckung des Grundbedarfs aller Menschen),
Vertellungsgerechtigkeit (sozialer Ausgleich),
Verfahrensgerechtigkeit (Transparenz, Berechenbar

Integritat, Reduktion von Komplexitat, Partizipation).
First justice, then charity. Zuerst Gerechtigkeit, dann Spends

Nachhaltigkeitals langfristige Orientierung, Verantwortung fu
klinftige Generationen, dkologische Gerechtigkeit

e Verantwortungoesonders in der Ausubung von Macht (Mach
teilen, Machtkontrolle, good governance, Fihrungsethik) ung
Nutzung von begrenzten Ressourcen.
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6. Mit Tugenden
Vertrauen schaffen

Tugenden sind verinnerlichte, gelebte Werthaltungen. Beispiel
e Dienmut(Mut zum Dienst am Gemeinwohl, Dienst-Leistung)
Integritat(Ehrlichkeit, Offenheit, Transparenz)

Bescheidenheiigegen Besserwisserei, Gier, Uberheblichkeit

Kluge RisikobereitschafKlugheit in der Verbindung von
Risiko, Fehlerfreundlichkeit, Korrekturbereitschaft, Vergebu

Empathig(Philanthropie/Menschenfreundlichkeit als'\Fahigke
sich andern zuzuwenden, sich einzuflhlen)

Treue(zu eigenen Grundwerten und eingegangen Versprec

Achtsamkeiim Umgang mit anvertrauten Personen/Ressou
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/. Mit Labels Vertrauen
schaffen: Personen, Etiketten

e ,Das Zewo-Gltesiegel zeichnet gemeinnultzige Organisatio
fir gewissenhaften Umgang mit Geldern-aus. Doch auch nif
zertifizierte Organisationen kdnnen das Vertrauen der Spen
verdienen.” (N. Nuspliger, NZZ 30.11.200

Ethische Standards auszeichnende Labels (z.B. Umwelt-;
Sozial-, Gouvernanzlabels) sind Orientierungshilfen ftr
ethisches Verhalten und schaffen Vertrauen, vorausgesetzt
dass sie selber unabhangig kontrolliert werden.

Die wichtigsten ,Labels” von Institutionen sind deren
Produktqualitat und Glaubwdurdigkeit der FiUhrungspersone

e Die ,Ethik der Etiketten* flr die Glaubwirdigkeit von Labels
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8. In und mit der Kirche
Vertrauen schaffen

In der Kirche:
e Credo: Theologie u. Verklindigung verbessern!
e Credibilitat der kirchlichen Mitarbeitenden

e Credit: ethische Geldanlagen der Kirc
Mit der Kirche in der Gesellschatft:

e Prophetisches Reden und Handeln: langfristig, ganzheitlich
gemeinwohlorientiert, sachkompetent (Bsp. SEK Spitzenloh

e Seelsorgerliche Starkung: Begleitung in Krisen

e Eschatologisch-koharent: offen zur Zukunft, nicht
opportunistisch, treu zu den Werten. .
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9. Wie gestortes Vertrauen
wiederherstellen?

Analyse: Funf Misstrauensfragen (Pkt. 3.3: Wer misstraut
wem seit wann mit welchen Mitteln warum?) als
Analyseinstrument nutzen.

Werteorientierung: Entstandenes Misstrauen konstr!
nutzen zur Reaktivierung und innovativen Weiterentwicklung
der personlichen und institutionellen Werteorientierung.

Koharenz zwischen personlicher und institutioneller
Werteorientierung verstarken.

Langfristige Wertestrategie statt kurzfristiger PR-Aktion.

e Selbstbewusst an bisheriger Werteorientierung festhalten,

Misstrauen nur aus Konkurrenzgriinden gestreut wird.
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,Only promises that are kept
are promises that matter.*

Kofi Annar

Danke fur die Aufmerksamkeit.
Soli Deo Gloria (Calvin)
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